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10. Revisión de información antes de firmar

11. Firmar

Los Adeudos Directos SEPA son un sistema unificado de cobros y 
pagos para todos los países que forman parte de la Zona Única de 
Pagos en Euros (SEPA).

A través de la web de Banco Sabadell es posible generar Ficheros 
online. Si accedes por primera vez, deberás seguir estos pasos:

Generación Adeudos Directos SEPA 
Desde el inicio
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1. Acceso a generar ficheros

2. Creación del presentador 

3. Creación del acreedor

4. Creación del deudor

5. Creación de adeudos

6. Generación de la remesa

7. Revisión de la fecha de vencimiento

8. Envío de la remesa o fichero

9. Aceptar condiciones
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Podrás acceder desde el menú principal 
siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en “Ficheros”
2. Selecciona “Generación de ficheros”
3. Elige “SEPA adeudos directos (CORE, 

B2B)”

1 Acceso al Generador 
de Ficheros

Existen dos modalidades: Adeudo Directo 
Esquema básico (CORE) para cualquier tipo 
de cliente y Adeudo Directo Esquema
empresarial (B2B), para uso exclusivo entre 
empresas, autónomos o profesionales.
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Si accedes por primera vez, deberás crear un 
Presentador. 

Podrás hacerlo siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en “Crear nuevo Presentador”
2. Completa los datos solicitados
3. Haz clic “Aceptar”

Para crearlo, necesitarás completar la 
siguiente información:

• Seleccionar el país del Presentador
• Elegir  el  presentador
• Indicar un sufijo
• Introducir el nombre asociado al 

Presentador
• Seleccionar la entidad y la oficina

El Presentador es la persona física o 
jurídica que presenta el Fichero.

El Sufijo es un número de 3 cifras, 
comprendido entre 000 y 999, que 
eliges para identificar tus diferentes 
líneas de actividad o servicios. 
Por defecto, cumpliméntalo con 000.

2 Creación del Presentador
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Si accedes por primera vez, deberás crear un 
Acreedor. 

Podrás hacerlo siguiendo estos pasos:

1. Haz clic  en “Acreedores”
2. Haz clic en “Crear nuevo Acreedor”
3. Completa los datos solicitados
4. Haz clic en “Aceptar”

Para crearlo, necesitarás completar la 
siguiente información:

• Seleccionar el país del Acreedor
• Elegir  el  acreedor
• Indicar un sufijo
• Introducir el nombre asociado al 

acreedor
• Seleccionar el IBAN

El Acreedor es la persona o empresa que 
realiza los cobros a través de los Adeudos 
Directos, utilizando una autorización 
previa del pagador. En resumen, es quien 
recibe el dinero en su cuenta.

3

Encontrarás dos bloques 
opcionales para añadir 
información sobre la dirección 
del Acreedor y del último 
Acreedor

3 Creación del Acreedor
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Deberás dar de alta un nuevo deudor para 
cada Orden de Mandato o de Domiciliación 
que tengas firmada.

Podrás hacerlo siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en “Deudores”
2. Selecciona un Acreedor
3. Haz clic en “Crear nuevo Deudor”
4. Completa los datos solicitados
5. Haz clic en “Aceptar”

Para crearlo, necesitarás completar la 
siguiente información:

• Indicar la Referencia
• Introducir la Referencia del Mandato
• Indicar el nombre del Deudor
• Introducir el IBAN
• Seleccionar el esquema
• Elegir el tipo de Adeudo
• Indicar la fecha de firma del Mandato
• Introducir el BIC del mandato

El Deudor es la persona física o jurídica 
obligada al pago y titular de la cuenta de 
cargo del Adeudo.

44 Creación del Deudor

En Esquema deberás elegir entre B2B (solo se usa para 
empresas o autónomos no consumidores) y Básico
(adeudo CORE).

Encontrarás cuatro bloques opcionales para añadir 
información sobre el Deudor.
Es obligatorio completar la dirección del deudor cuando el BIC de 
su entidad corresponda a Suiza, Andorra, Reino Unido, Mónaco, 
San Marino, Mayotte (BIC YT), Saint Pierre Miquelon (BIC PM), 
Guernsey (BIC GG), Jersey (BIC JE), la isla de Man (BIC IM) o la 
Ciudad del Vaticano (VA)
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En referencia elige un código 
para identificar al deudor dentro 
de esta base de datos

La referencia única del mandato es un número, o combinación de 
números y letras, asignado por el acreedor (tú) para identificar los 
pagos relacionados con una orden de domiciliación o mandato 
firmado por el deudor. Este número debe ser único e invariable 
para cada cuenta de domiciliación del deudor (IBAN). Un ejemplo 
sería indicar el NIF del deudor
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Si accedes por primera vez, deberás crear un 
Adeudo. 

Podrás hacerlo siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en “Adeudos”
2. Selecciona un Acreedor
3. Selecciona un Deudor
4. Haz clic en “Crear nuevo Adeudo”
5. Completa los datos solicitados
6. Haz clic en “Aceptar

Para crearlo, necesitarás completar la 
siguiente información:

• Indicar la Referencia de Adeudo
• Introducir el importe
• Indicar la fecha de vencimiento

45 Creación de Adeudos

En el desplegable “Datos opcionales” 
deberás desmarcar la casilla “Recibo de 
cliente” en caso de que quieras utilizar la 
información de Adeudos Tipo creados 
previamente. 

De este modo, se habilitará el desplegable 
superior “Cod. Adeudo Tipo”.
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Cuando accedas al proceso de generación, 
podrás generar la Remesa de la siguiente 
forma:

1. Haz clic en “Generación de Remesas”
2. Selecciona el Presentador
3. Elige un Esquema
4. Selecciona al Acreedor (al hacerlo, se 

cargará el listado de adeudos vinculado a la 
selección).

5. Selecciona el Adeudo
6. Elige la fecha de vencimiento y a qué 

Adeudos quieres que se aplique
7. Haz clic en “Siguiente” para continuar

46 Generación de la Remesa

La fecha seleccionada se guardará en tu base de datos 
de Adeudos y aparecerá en futuras Remesas. 

Antes de generar una nueva Remesa, deberás verificar 
que la fecha de vencimiento coincida con la fecha en la 
que deseas realizar el cobro.

Una Remesa es la entrega a la entidad 
bancaria de un conjunto de Adeudos para 
que esta gestione su cobro en la fecha 
indicada en cada Adeudo.

10

ES12345678901234 – MARTA GARCÍA
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Se te mostrará un mensaje emergente de 
confirmación, por lo que deberás hacer clic 
en “Aceptar” para continuar con el proceso.

47 Revisión de la fecha de
vencimiento
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ES12345A78901233

MARTA GARCÍA

ES-06-12345678901234567890

En este paso podrás revisar los datos del 
fichero y la Remesa para comprobar que 
esté todo correcto. 

En este apartado,  si dispones de contrato de 
domiciliación solo deberás de revisar los 
datos y hacer click en "Continuar". 

En caso de disponer de contrato de 
cartera deberás seguir estos pasos:

1. Selecciona el contrato y la clasificación
2. Selecciona la modalidad de firma
3. Haz clic en “Continuar” para avanzar

Un aspecto importante es que podrás elegir 
si firmar la operación online o mediante el 
envío de un documento firmado a una oficina 
de Banco Sabadell  (esta opción solo está 
disponible en algunos casos). En caso de 
seleccionar la opción de firmar online, podrás 
elegir si firmar ahora o hacerlo en otro 
momento.

48 Envío del fichero

Marcar esta opción permite que, una vez enviado, se 
pueda visualizar el desglose de la remesa desde la 
Consulta de ficheros. En caso de no marcarse, no se 
podrá acceder al detalle ni a la descarga del fichero.

12

Pantalla ilustrativa para el caso de ficheros con contrato de domiciliación
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Para poder seguir con el proceso debes
aceptar las condiciones del envío de 
adeudos.

En este apartado, deberás seguir estos 
pasos:

1. Revisar las condiciones de envío de 
adeudos 

2. Marca la casilla “Comprendo y acepto la 
información previa…” 

3. Haz clic en “Continuar”

49 Aceptar las condiciones
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Recuerda que puedes descargarte el documento de 
las condiciones relativas a cada remesa de adeudos 
clicando en el botón de descarga. 



Guía de uso
Generación Online. Adeudos directos SEPA

4

Antes de continuar con el proceso de firma 
deberás revisar que todos los datos son 
correctos.

Una vez revisado,  en el caso de contrato de 
cartera tendrás que seguir estos pasos:

1. Elige cuándo firmar el Fichero (ten en 
cuenta que, por defecto, se encuentra 
seleccionada la opción “Sí, firmar ahora").

2. Pulsa en “Continuar” para avanzar

El tiempo máximo durante el cual los 
ficheros se pueden firmar es de una 
semana. Si no se firman en ese periodo, el 
fichero caducará.

Los ficheros de Domiciliaciones de 
momento no requieren de firma.

10 Revisar la información
antes de firmar
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ES12345A78901233

MARTA GARCÍA

ES-06-12345678901234567890

Pantalla ilustrativa para el caso de ficheros con modalidad de cartera
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411 Firma

Por último, para poder firmar la operación, 
necesitarás acceder a la aplicación de 
Banco Sabadell desde tu teléfono móvil para 
obtener la clave de firma.

Para ello, deberás realizar las siguientes 
acciones:

1. Introduce la clave de confirmación 
recibida en el móvil

2. Pulsa en “Firmar y Continuar” para 
finalizar el proceso
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MARTA GARCÍA

ES-06-12345678901234567890



Guía de uso
Generación Online. Adeudos directos SEPA

412 Resumen y notificaciones

Una vez firmes el fichero, encontrarás un 
resumen con todos los detalles de la 
operación. 

Además, podrás solicitar que te 
notifiquemos el resultado del envío por 
correo electrónico o SMS.
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Presentador
Es la persona física o jurídica que efectúa la presentación 
del Fichero a Banco Sabadell, ya sea en su nombre o en el 
del Acreedor (Ordenante).

Pueden crearse diferentes Presentadores asociados a la 
titularidad de las cuentas del cliente (NIF + Sufijo).

Acreedor
Es la persona física o jurídica que emite los Adeudos 
Directos basándose en una Orden de Domiciliación o 
Mandato previo. En definitiva, es quien recibe el dinero en 
su cuenta.

Deudor
Es la persona física o jurídica obligada al pago y titular de 
la cuenta de cargo del Adeudo.

Adeudos Directos SEPA
Son un sistema de cobros y de pagos común para todos los 
estados adheridos a la Zona Única de Pagos en Euros 
(SEPA).

Existen dos modalidades: adeudo directo esquema básico 
(CORE) para cualquier tipo de cliente y adeudo directo 
esquema empresarial (B2B), para uso exclusivo entre 
empresas, autónomos o profesionales.

Más información
Adeudos Directos SEPA - BANCO SABADELL (bancsabadell.com)

Remesa
Una Remesa es la entrega a la entidad bancaria de un 
conjunto de Adeudos (en forma de fichero) para que esta 
gestione su cobro en la fecha indicada en cada Adeudo.

Referencia Única de Mandato
Es un número, o combinación de números y letras, 
asignado por el acreedor (tú) para identificar los pagos 
relacionados con una orden de domiciliación, o Mandato, 
firmado por el Deudor. Este número debe ser único e 
invariable para cada cuenta de domiciliación del Deudor 
(IBAN). Un ejemplo sería indicar el NIF del Deudor.

Referencia de Adeudo
Es un identificador único asignado a cada transacción de 
Adeudo Directo en el sistema SEPA (Zona Única de Pagos 
en Euros). Esta referencia ayuda a identificar y rastrear el 
Adeudo específico asociado con una Orden de 
Domiciliación o Mandato.

Glosario Adeudos Directos SEPA
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https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Adeudos-Directos-SEPA/6000005005160/es/
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Esquema B2B
Es una modalidad específica dentro del sistema de 
Adeudos Directos SEPA diseñada exclusivamente para 
transacciones entre empresas. 

Esquema Básico
Es el Esquema estándar para gestionar pagos
automáticos dentro de la Zona Única de Pagos en Euros
(SEPA). Está diseñado para permitir transacciones entre 
consumidores y empresas.

BIC
Es un identificador único utilizado para distinguir 
entidades bancarias a nivel internacional. El código BIC es 
esencial para realizar transacciones financieras y 
transferencias de fondos entre bancos, especialmente en 
operaciones que cruzan fronteras.

Sufijo
Es un número de 3 cifras, comprendido entre 000 y 999, 
que eliges para identificar tus diferentes líneas de 
actividad o servicios. Por defecto, cumpliméntalo con 
000.

Glosario Adeudos Directos SEPA
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Ficheros
Es un archivo que contiene datos financieros como 
transacciones, cobros o pagos. Estos, son generados y 
enviados entre bancos y empresas para procesar 
operaciones como Adeudos Directos, Transferencias, 
Nóminas...
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Creación de Adeudos tipo 
por Acreedor
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Podrás acceder a la creación del mismo 
siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en “Acreedores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Elige “Ver Adeudos Tipo”

La opción de crear Adeudos Tipo permite 
al Acreedor registrar fácilmente adeudos 
que comparten características similares, 
como el mismo importe, concepto, 
categoría de propósito…

31 Acceso a los Adeudos
Tipo
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ES-12-123456789012 Marta García

Carla Pérez

Pedro García

Juan Torres

Marcos Martínez

ES-06-12345678901234567890
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ES12345678901234 – MARTA GARCÍA

Una vez dentro de los Adeudos Tipo, podrás 
crear uno nuevo siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en “Crear Adeudo Tipo”
2. Completa los datos solicitados
3. Haz clic en “Aceptar”

En el momento de dar de alta los Adeudos 
Tipo, podrás seleccionar el Código del 
mismo.

32 Creación de un Adeudo
tipo

El Código Adeudo Tipo es una referencia numérica de dos 
cifras necesaria para dar de alta adeudos tipo en la base de 
datos.
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Gestión de 
Presentadores
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41 Editar un Presentador

Podrás editar o modificar un Presentador 
siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Presentadores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Editar Presentador”
4. Modifica los datos necesarios
5. Haz clic en “Aceptar”

23

ES-06-123456789012 Marta García

Marta García

ES-06-123456789012
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42 Eliminar un presentador

Podrás eliminar un Presentador siguiendo 
estos pasos:

1. Elige la opción “Presentadores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “ Eliminar presentador”
4. Haz clic en “Sí”

Recuerda que,  una vez eliminado el 
Presentador, no podrás recuperarlo y 
deberás crearlo de nuevo.

24

ES12345A78901234

ES12345A78901236

Marta García

Marcos Martínez



Guía de uso
Generación Online. Adeudos directos SEPA

Gestión de 
Acreedores
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41 Ver detalles

Podrás ver los detalles de un Acreedor 
siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Acreedores”
2. Haz clic en el desplegable (situado a 

la izquierda de la Identificación).

26

En los detalles encontrarás el BIC y la 
dirección completa del Acreedor. Además, 
también se mostrará información sobre el 
último Acreedor.
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42 Ver Deudores asociados

Podrás ver todos los Deudores asociados a 
un Acreedor siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Acreedores”
2. Pulsa en la Identificación del Acreedor

También puedes acceder a 
través del menú de acciones
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43 Editar un Acreedor

Podrás editar un Acreedor siguiendo estos 
pasos:

1. Elige la opción “Acreedores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Editar Acreedor”
4. Modifica los datos necesarios
5. Haz clic en “Aceptar”

28



Guía de uso
Generación Online. Adeudos directos SEPA

44 Eliminar un Acreedor

Podrás eliminar un Acreedor siguiendo estos 
pasos:

1. Elige la opción “Acreedores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Eliminar Acreedor”
4. Haz clic en “Sí”

Recuerda que, una vez eliminado el 
Acreedor, no podrás recuperarlo y deberás 
crearlo de nuevo.
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45 Ver Adeudos Asociados

Podrás ver los Adeudos Asociados a un 
Acreedor siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Acreedores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Ver Adeudos”

30

En la tabla encontrarás la Referencia del 
Acreedor, del Deudor, el Mandato, 
Esquema, Importe, Fecha de Vencimiento 
y el Concepto.
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46 Ver Adeudos tipo asociados

Podrás ver los Adeudos Tipo asociados a un 
Acreedor siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Acreedores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Ver Adeudos tipo”

31

En la tabla encontrarás el Cód. 
Adeudo Tipo, Título, Importe y 
Concepto.
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Gestión de 
Deudores

32
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41 Ver detalles

Podrás ver los detalles de un Deudor 
siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Deudores”
2. Si seleccionas el Acreedor, te saldrán 

solo los deudores de este ordenante. Si 
no seleccionas el Acreedor, te salen 
todos los deudores.

3. Haz clic en el desplegable (situado a la 
izquierda de la Ref. Acreedor).

33

BBSXX
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42 Ver Adeudos Asociados

Podrás ver los adeudos asociados a un 
deudor siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción  “Deudores”
2. Haz clic en la “Identificación del Deudor”

34

También puedes acceder a 
través del menú de acciones
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43 Editar un Deudor

Podrás editar un Deudor siguiendo estos 
pasos:

1. Elige la opción  “Deudores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Editar deudor”
4. Modifica los datos necesarios
5. Haz clic en “Aceptar”

35

BBSXX
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44 Eliminar un Deudor

Podrás eliminar un Deudor siguiendo estos 
pasos:

1. Elige la opción “Deudores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Eliminar Deudor”
4. Haz clic en “Sí”

Recuerda que, una vez eliminado, no podrás 
recuperarlo y deberás crearlo de nuevo.
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Podrás eliminar uno o múltiples deudores
siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Deudores”
2. Selecciona los Deudores
3. Haz clic en “Eliminar Deudor”
4. Haz clic en “Sí”

Recuerda que, una vez eliminados,  no 
podrás recuperarlos y deberás crearlos de 
nuevo.

45 Eliminar múltiples
Deudores

37
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46 Modificar Referencia de 
Mandato

Podrás modificar la Referencia de Mandato 
de un Deudor siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Deudores”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Mod. Ref. Mandato”
4. Modifica los datos necesarios
5. Haz clic en “Aceptar”

38

La Ref. de Mandato es un número, o 
combinación de números y letras, 
asignado por el Acreedor (tú) para 
identificar los pagos relacionados con una 
Orden de Domiciliación, o Mandato, 
firmado por el Deudor. 
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47 Copiar Deudores

Podrás copiar uno o múltiples Deudores 
siguiendo estos pasos:

1. Elige un Acreedor de Destino
2. Selecciona uno o múltiples Deudores
3. Haz clic en “Aceptar”
4. Revisa los datos y haz clic en “Aceptar”
5. Haz clic en “Sí” para confirmar
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Copiar los Deudores de un Acreedor te 
facilitará la reutilización de datos de un 
mismo Deudor para diferentes 
Acreedores, ahorrando tiempo al evitar 
tener que introducir la misma información 
una y otra vez, asegurando consistencia y 
precisión en la información.

ES-23-00012345678R- Empresa 2

ES-23-00012345678R- Empresa 1
ES-23-00012345678R- Empresa 2
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Gestión de 
Adeudos

40
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41 Ver detalles

Podrás ver los detalles de un Adeudo 
siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Adeudos”
2. Haz clic en el desplegable (situado a la 

izquierda de la Ref. Acreedor).

41

La selección del Acreedor y el Deudor
no es necesaria, pero te ayudará a 
encontrar un Adeudo específico de 
forma más fácil. 
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42 Eliminar un Adeudo

Podrás eliminar un Adeudo siguiendo estos 
pasos:

1. Elige la opción “Adeudos”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Eliminar Adeudo”
4. Haz clic en “Sí”

Recuerda que, una vez eliminado el Adeudo, 
no podrás recuperarlo y deberás crearlo de 
nuevo.

42

Seleccionar el Acreedor y el Deudor no 
es obligatorio, pero te ayudará a localizar 
un Adeudo específico de manera más 
rápida y sencilla.



Guía de uso
Generación Online. Adeudos directos SEPA

43 Editar un Adeudo

Podrás editar un Adeudo siguiendo estos 
pasos:

1. Elige la opción “Adeudos”
2. Pulsa en los tres puntos verticales
3. Haz clic en “Editar Adeudos”
4. Modifica los datos necesarios
5. Haz clic en “Aceptar”

Solo podrás modificar los datos de Importe, 
fecha de vencimiento y el conjunto de datos 
opcionales.

43
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44 Eliminar múltiples
Adeudos

Podrás eliminar uno o múltiples Adeudos 
siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Adeudos”
2. Selecciona los Adeudos
3. Haz clic en “Eliminar Adeudos”
4. Haz clic en “Sí”

Recuerda que, una vez eliminados, no 
podrás recuperarlos y deberás crearlos de 
nuevo.
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45 Modificar el importe en
múltiples Adeudos

Podrás modificar el Importe de uno o 
múltiples Adeudos siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Adeudos”
2. Selecciona los Adeudos
3. Haz clic en “Modificar Importes”
4. Introduce los nuevos importes
5. Haz clic en “Guardar Cambios”

45

Los Importes se editan en la misma 
tabla de visualización.
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46 Modificar la fecha de
vencimiento en
múltiples Adeudos

Podrás modificar la fecha de vencimiento de 
uno o múltiples Adeudos siguiendo estos 
pasos:

1. Haz clic en “Adeudos”
2. Selecciona los adeudos
3. Haz clic en “Modificar f. de vencimiento”
4. Introduce las nuevas fechas
5. Haz clic en “Guardar Cambios”

46

Las Fechas de Vencimiento se editan 
en la misma tabla de visualización.
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47 Modificar el concepto en
múltiples Adeudos

Podrás modificar el Concepto de uno o 
múltiples Adeudos siguiendo estos pasos:

1. Elige la opción “Adeudos”
2. Selecciona los Adeudos
3. Haz clic en “Modificar Conceptos”
4. Modifica los datos necesarios
5. Haz clic en “Guardar Cambios”

47

Los Conceptos  se editan en la misma 
tabla de visualización.
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