
INFORMACIÓ SOBRE EL TRASLLAT DE 
COMPTE DE PAGAMENT

Què significa?

Quan ens autoritzis al trasllat:

• Portarem el teu compte d'una altra entitat a Banc Sabadell.
• També ens podràs donar permís per traslladar:

◦ ordres de pagaments periòdics, i/o
◦ domiciliacions de rebuts.

• I, a més, si vols cancel·lar el compte de l’altra entitat només cal marcar l'opció 
corresponent al formulari.

Al llarg del document utilitzarem els termes següents:

• Titular (encara que n’hi hagi més d'un): la/les persona/es titular/s dels 
comptes de pagament. L'autorització del trasllat ha d'estar signada per tots 
els Titulars.

• Proveïdor transmissor: entitat en què el/la client/a té el compte del qual sol·licita el 
trasllat.

• Proveïdor receptor: entitat destinatària del trasllat del compte (Banco de Sabadell, S.A.)
• Compte origen: el compte de l’altra entitat de la que sol·licites el trasllat. 
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Passos a seguir

1

Completa el formulari.

2 Entrega el formulari firmat per tots els Titulars del compte i inicia així 
els  tràmits. 

3 Des de Banc Sabadell ens encarregarem de gestionar el canvi.

4 Abans d'emplenar la sol·licitud, tingues en compte les consideracions 
següents:

1

2

3

4



SOL·LICITUD DE TRASLLAT DEL COMPTE DE PAGAMENT. AUTORITZACIONS 
DELS TITULARS

SOL·LICITUD DE TRASLLAT DEL 
COMPTE DE PAGAMENT 

AUTORITZACIONS DELS TITULARS

Proveïdor Banco de Sabadell, 

S.A., Av. Óscar Esplá, 37, 03007 

Alacant

A qui correspongui de Banc Sabadell:

• Amb aquesta autorització, la persona o persones titulars del compte IBAN (d'ara endavant 
«Titular», encara que sigui més d'un):

◦ que està obert al nom seu a l'entitat (el proveïdor 
de serveis de pagament serà en endavant el «proveïdor transmissor»),

◦ sol·licito a Banco de Sabadell S.A. com a proveïdor receptor (d'ara endavant 
«Banc Sabadell») el servei de trasllat d’aquest compte.

◦ També dono el meu consentiment perquè Banc Sabadell pugui accedir a les dades 
personals del Titular que té el proveïdor transmissor i que són necessàries per al trasllat 
del compte.

◦ Mitjançant aquesta autorització, atorgo el meu consentiment específic perquè en el 
termini màxim de dos dies hàbils, Banc Sabadell sol·liciti al proveïdor 
transmissor (assenyala amb una X les opcions desitjades):

E S

A) Informació i/o cancel·lació de les ordres permanents de transferència
enviades pel titular i vinculades al compte (per exemple, el càrrec pel pagament 
d'un lloguer). La cancel·lació no pot ser abans de la data d’execució indicada a 
l’autorització (1).

B) Informació disponible de les transferències entrants periòdiques (per exemple,
abonament per la recepció de la nòmina) i càrrecs domiciliats (pagament a tercers com per 
exemple el gas, la llum, etc.) executats amb càrrec al compte en els 13 darrers mesos. Així com 
el cessament d'aquestes transferències i/o càrrecs a partir de la data d'execució
indicada a l'autorització (1).

C) Transferència del saldo existent al nou Compte en la data d'execució in
a l'autorització (1) i tancament del compte a traspassar.

D) Enviament al/s titular/s de la informació sol·licitada als apartats A i B.

(2)

(3)

• Autoritzacions:

Així mateix, autoritzo Banc Sabadell que, un cop rebi la informació per part del
proveïdor transmissor que és necessària per al trasllat, segueixi aquestes instruccions en el

en la

, el
o, per 

això. 
ió

dicada

termini
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màxim de cinc dies hàbils:

A) Activar les ordres permanents de transferència amb càrrec al meu compte al Banc
a partir de la data d'execució indicada a l'autorització (per exemple, el càrrec per
pagar un lloguer) (1).

B) Acceptar els càrrecs domiciliats (per exemple, el gas, la llum, etc.) amb càrrec al meu
compte al Banc a partir de la data d'execució indicada a l'autorització (1).

(4)

• Data d’execució del trasllat (1): 
• Les dades identificatives del nou Compte a Banc Sabadell al qual es traslladarà el saldo

restant del Compte IBAN d'origen són els següents:

E S

Una vegada que els beneficiaris de càrrecs domiciliats especificats a l'autorització rebin la

Si marques l'opció A al primer 

quadre, marca-la també al 

segon quadre (Autoritzacions).

Inclou el compte IBAN complet.

Suma com a mínim 13 dies hàbils* a la data

en què es lliuri aquest formulari a Banc Sabadell.

La data d'execució del trasllat ha de 

ser posterior a la data obtinguda  

d’aquesta suma. *Això vol dir que no computen els 
dissabtes, diumenges ni festius. 

Si marques l'opció B al primer 

quadre, marca-la també al 

segon quadre (Autoritzacions).
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C) Comunicar als emissors de transferències entrants periòdiques i càrrecs domiciliats, 
dels que Banc Sabadell ha rebut informació del proveïdor transmisor (per exemple, 
l'abonament per la recepció d'un lloguer, etc.): 

- les dades del meu nou Compte
- i una còpia d’aquesta autorització.

En cas que Banc Sabadell no disposi de la informació necessària per informar de les dades 
del nou Compte als emissors a què fa referència l'apartat C, sol·licitarà aquesta informació 
al Titular.
Pel cas de transferències entrants periòdiques hauràs de complimentar el document 
annex: “Comunicació a emissors de transferències entrants periòdiques” i entregar-lo junt 
amb aquesta sol·licitud (la data de l’annex s’entendrà que és la mateixa que la data 
d’aquesta sol·licitud).
El Titular no ha de marcar aquesta casella ( C ) si prefereix proporcionar ell mateix la 
informació del seu compte als emissors. Banc Sabadell li lliurarà amb aquesta finalitat: 
- models de carta amb les dades del nou Compte, i la data d'execució del trasllat que 
s'especifiqui a l'autorització.
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PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

Banco de Sabadell, S.A., av. Óscar Esplá, 37, 03007 Alacant. Inscrit en el Registre Mercantil d'Alacant, volum 4070, foli 1, 

full A-156980. NIF A08000143

Inclou el nom, els cognoms, el 

NIF i la signatura de tots els 

Titulars del compte. La titularitat 

ha de ser igual a totes dues 

entitats bancàries.

La data que indiquis a la 

sol·licitud ha de coincidir amb el 

dia que la lliuris.
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• Responsable de les dades: Banco de Sabadell, S.A. amb domicili social a l'av. Óscar Esplá, 
núm. 37, 03007 Alacant.

• Dades de contacte del Delegat de Protecció de Dades: 
dataprotectionofficer@bancsabadell.com

• Tractaments i legitimació: les dades seran tractades amb la finalitat de gestionar la 
sol·licitud del trasllat de compte realitzada per la persona Titular; la legitimació es basa en la 
mateixa execució de la sol·licitud. En el cas de que la mencionada sol·licitud inclogui la petició de 
trasllat d’ordres d’abonament recurrents, Banc Sabadell, S.A. comunicarà les seves dades 
identificatives i número de compte a les entitats emissores de les mateixes amb l’objectiu d’executar correctament les seves 
instruccions.

• Drets: per a l'exercici dels drets en matèria de protecció de dades personals, la persona 
titular es pot adreçar per escrit a la unitat Drets Protecció de Dades del Banc a través del seu 
domicili social o oficines o a través de l'adreça de correu electrònic següent: 
exercicidretsprotecdades@bancsabadell.com, amb la finalitat d’exercir els drets d’accés, 
rectificació, oposició, supressió, limitació i portabilitat, i per exercir el dret
a oposar-se a decisions individuals automatitzades que puguin afectar-li significativament o 
comportar-li efectes jurídics, d'acord amb l'article 22 del Reglament de la UE 2016/679. Així 
mateix, en cas que la persona interessada ho consideri necessari, es pot adreçar a l'Agència 
Espanyola de Protecció de Dades (www.agpd.es) amb la finalitat de salvaguardar els seus 
drets.

• Informació detallada sobre dades de caràcter personal: pots obtenir informació 
addicional a l'Annex publicat al web del banc (www.bancsabadell.com, apartat «Informació a 
clients», «Annex informació detallada sobre protecció de dades de caràcter personal»), o a 
qualsevol de les oficines del Banc Sabadell.
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(2) A) Informació i/o cancel·lació de les ordres permanents de transferència enviades pel 
Titular i vinculades al compte origen (per exemple, el càrrec pel pagament d'un 
lloguer). La cancel·lació no pot ser abans de la data d'execució indicada a 
l'autorització (1).

(3) B) Informació disponible de les transferències entrants periòdiques (per exemple, 
l'abonament per la recepció de la nòmina) i càrrecs domiciliats (pagament a tercers com, 
per exemple, el gas, la llum, etc.) executats amb càrrec al compte origen en els darrers 13 
mesos.
Així com el cessament d'aquestes transferències i/o càrrecs a partir de la data 
d'execució indicada a l'autorització (1).

C) Transferència del saldo existent en el compte origen al nou Compte a Banc Sabadell 

en la data d’execució indicada a l'autorització(1) i tancament del compte a traspassar.

D) Enviament al/s titular/s de la informació sol·licitada als apartats A i B.

SOL·LICITUD DE TRASLLAT DEL COMPTE DE 
PAGAMENT AUTORITZACIONS DELS 

TITULARS

Proveïdor Banco de Sabadell, S.A. 

Av. Óscar Esplá, 37, 03007 Alacant

A qui correspongui de Banc Sabadell:

• Amb aquesta autorització, la persona o persones titulars del compte IBAN (d'ara endavant 
«Titular», encara que sigui més d'un):

◦ que està obert al nom seu a l'entitat (el 
proveïdor de serveis de pagament serà en endavant el «proveïdor transmissor»),

◦ sol·licito a Banco de Sabadell S.A. com a proveïdor receptor (d'ara 
endavant «Banc Sabadell») el servei de trasllat d’aquest compte.

◦ També dono el meu consentiment perquè Banc Sabadell pugui accedir a les 
dades personals del Titular que té el proveïdor transmissor i que són necessàries 
per al trasllat del compte.

◦ Mitjançant aquesta autorització, atorgo el meu consentiment específic perquè 
en el termini màxim de dos dies hàbils, Banc Sabadell sol·liciti al proveïdor 
transmissor (assenyala amb una X les opcions desitjades):

E S

• Autoritzacions:

Així mateix, autoritzo Banc Sabadell que, un cop rebi la informació per part del 
proveïdor transmissor que és necessària per fer el trasllat, segueixi aquestes 
instruccions en el termini màxim de cinc dies hàbils:
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A) Activar les ordres permanents de transferència amb càrrec al meu compte al Banc a partir de la 
data d'execució indicada a l'autorització de les que Banc Sabadell ha rebut informació del 
proveïdor transmissor (per exemple, el càrrec per pagar un lloguer) (1).

B) Acceptar els càrrecs domiciliats (per exemple, el gas, la llum, etc.) amb càrrec al meu 
compte al Banc a partir de la data d'execució indicada a l'autorització (1).

(4) C) Comunicar als emissors de transferències entrants periòdiques i càrrecs 
domiciliats, dels que Banc Sabadell ha rebut informació del proveïdor transmissor 
(per exemple, l'abonament per la recepció d'un lloguer, etc.):

• les dades del meu nou Compte,
• i una còpia d’aquesta autorització.

En cas que Banc Sabadell no disposi de la informació necessària per informar de les dades del 
nou Compte als emissors a què fa referència l'apartat C, sol·licitarà aquesta informació al 
Titular.
Pel cas de transferències entrants periòdiques hauràs de complimentar el document 
annex: “Comunicació a emissors de transferències entrants periòdiques” i entregar-lo 
junt amb aquesta sol·licitud (la data de l’annex s’entendrà que és la mateixa que la 
data d’aquesta sol·licitud).

El Titular no ha de marcar aquesta casella ( C ) si prefereix proporcionar ell mateix la 
informació del seu compte als emissors. Banc Sabadell li lliurarà amb aquesta finalitat:

• models de carta amb les dades del nou Compte, i la data d'execució del trasllat que 
s'especifiqui a l'autorització.

• Data d’execució del trasllat (1): 
• Les dades identificatives del nou Compte a Banc Sabadell al qual es traslladarà el saldo 

restant del Compte IBAN d'origen són les següents:

E S

Una vegada que els beneficiaris de càrrecs domiciliats especificats a l'autorització rebin la 
comunicació indicada a l'apartat C, correspondrà a aquests beneficiaris fer, de manera 
immediata, les gestions necessàries per assentar el canvi de compte de pagament del Titular 
en les ordres successives*. 

Banc Sabadell no serà responsable dels perjudicis derivats del retard o la manca de realització 
d'aquestes gestions ni, en particular, del manteniment del càrrec en el compte el trasllat del 
qual se sol·licita.

*En virtut de l'Ordre ECE/228/2019, de 28 de febrer, sobre comptes de pagament bàsics, procediment 
de trasllat de comptes de pagament i requisits dels llocs web de comparació.

1 La data d'execució del trasllat no podrà ser anterior a la resultant d'afegir 13 dies hàbils des de la data de signatura 
d’aquest document.
2 Per traspassar l'operativa de transferències, cal que marquis l'opció A a tots dos requadres.
3 Per poder traspassar l’operativa de càrrecs domiciliats cal que marquis l'opció B a tots dos requadres.
4 Marca la casella C) si vols que sigui Banc Sabadell qui faci les comunicacions als respectius emissors.
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Pel que fa a aquest trasllat, declaro conèixer que s'executa d'acord amb els aspectes 
següents:

• El proveïdor transmissor disposarà d'un termini màxim de cinc dies hàbils per a:

- Enviar a Banc Sabadell la informació disponible relativa a les operacions de pagaments 
vinculades al compten origen.

- Procedir a la cancel·lació de:

– les ordres permanents de transferència, i
– l'acceptació de les transferències entrants periòdiques i càrrecs domiciliats.

Tot això d’acord amb la sol·licitud del Titular amb efecte a partir de la data indicada 
com a data d’execució del trasllat.

• La necessitat de mantenir fons suficients per atendre l'import total dels pagaments per 
xecs, targetes i altres obligacions exigibles pendents de càrrec al compte origen. A més 
de les domiciliacions que eventualment es produeixin fins a la data d’execució del 
trasllat.

• La transferència del saldo resultant i, si escau, les instruccions de cancel·lació del 
compte estan condicionades al fet que no hi hagi cap impediment ni obligacions 
pendents de càrrec en el compte. En el cas que hi hagi impediments, el Proveïdor 
transmissor s'ha de posar en contacte amb el Titular directament per tal de resoldre'ls.

• El Titular està obligat a retornar al Proveïdor transmissor tots els xecs no utilitzats, 
llibretes (per a la seva anul·lació) i targetes bancàries. En el cas que hi hagi 
impediments, el Proveïdor transmissor s'ha de posar en contacte amb el Titular 
directament per tal de resoldre'ls.

• Per a qualsevol controvèrsia que sorgeixi en relació amb aquesta sol·licitud de trasllat 
de compte, el Titular pot presentar una reclamació davant del Servei d'Atenció al Client 
(SAC) de totes dues entitats. En el cas de Banc Sabadell, a través de les seves oficines 
o a través de la seva adreça de correu electrònic (SAC@bancsabadell.com). També pot 
dirigir la possible reclamació al Defensor del Client del Banc. La reclamació resolta 
expressament pel SAC o pel Defensor, podrà reiterar-se davant dels serveis de 
reclamacions del Banc d'Espanya, de conformitat amb el que disposa l’article 30 de la 
Llei 44/2002, de Mesures de Reforma del Sistema Financer, i les normes que la 
desenvolupen o que la substitueixen.

• El traspàs del compte involucra:

◦ D'una banda, dues entitats (la transmissora i la receptora), i
◦ de l'altra, el Titular.

Les reclamacions del Titular davant del Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya 
s'haurien de formular contra l'entitat transmissora i la receptora un cop presentada la 
reclamació davant del Servei d'Atenció al Client (SAC) de totes dues entitats. Si es fa, 
cal aportar els dades concretes de l'operació de traspàs que considerin que s'ha fet de 
manera defectuosa, les dates en què va ser sol·licitat el traspàs i en les quals va ser 
efectuat, la demora i totes les dades que siguin necessàries per comprovar si el 
procediment es va fer correctament.
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PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

• Responsable de les dades: Banco de Sabadell, S.A. amb domicili social a l'av. Óscar Esplá, 
núm. 37, 03007 Alacant.

• Dades de contacte del Delegat de Protecció de Dades: 
dataprotectionofficer@bancsabadell.com

• Tractaments i legitimació: les dades seran tractades amb la finalitat de gestionar la sol·licitud 
del trasllat de compte realitzada per la persona Titular; la legitimació es basa en la mateixa 
execució de la sol·licitud. En el cas de que la mencionada sol·licitud inclogui la petició de 
trasllat d’ordres d’abonament recurrents, Banc Sabadell, S.A. comunicarà les seves dades 
identificatives i número de compte a les entitats emissores de les mateixes amb l’objectiu 
d’executar correctament les seves instruccions

• Drets: per exercir els drets en matèria de protecció de dades personals, la persona titular 
es pot dirigir per escrit a la unitat Drets Protecció de Dades del Banc a través del seu 
domicili social o oficines o a través de l'adreça de correu electrònic següent: 
exercicidretsprotecdades@bancsabadell.com, amb la finalitat d'exercir els drets d'accés, 
rectificació, oposició, supressió, limitació i portabilitat, i per exercir el dret a oposar-se a 
decisions individuals automatitzades que puguin afectar-la significativament o comportar 
efectes jurídics, d'acord amb l'article 22 del Reglament de la UE 2016/679. Així mateix, 
en cas que la persona interessada ho consideri necessari, es pot adreçar a l'Agència 
Espanyola de Protecció de Dades (www.agpd.es) amb la finalitat de salvaguardar els seus 
drets.

• Informació detallada sobre protecció de dades personals: pot obtenir
informació addicional a l'Annex publicat al web del Banc (www.bancsabadell.com, a 
l'apartat «Informació a clients» «Annex informació detallada sobre protecció de dades de 
caràcter personal») o a qualsevol de les oficines del Banc.

Banco de Sabadell, S.A., av. Óscar Esplá, 37, 03007 Alacant. Inscrit en el Registre Mercantil d'Alacant, volum 4070, foli 1, full A-
156980. NIF A08000143
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Titulars (Cal l'autorització de totes les persones titulars del compte)

Nom i cognoms NIF Signatura

Data (La data que indiquis ha de coincidir amb el dia que l’entreguis a Banc 

Sabadell):_________________

FIRMA DE L’ AUTORIZACIÓ

Banco de Sabadell, S.A., av. Óscar Esplá, 37, 03007 Alacant. Inscrit en el Registre Mercantil d'Alacant, volum 4070, foli 1, full A-
156980. NIF A08000143
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Tutors/representants (Cal l'autorització de totes les persones autoritzades del compte d’acord 

al tipus de signatura)

Nom i cognoms NIF Signatura
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ANNEX A LA SOL·LICITUD DE TRASLLAT
DE COMPTES DE PAGAMENT

COMUNICACIÓ A EMISSORS DE TRANSFERÈNCIES ENTRANTS PERIÒDIQUES

En cas d’haver marcat l’opció C de l’apartat d’Autoritzacions de la sol·licitud de trasllat de 
comptes de pagament, necessitem que el Titular o Titulars (d'ara endavant Titular encara que 
sigui més d'un) empleni aquest annex amb les dades de contacte dels emissors perquè 
puguem transmetre la sol·licitud de canvi de compte de les transferències entrants 
periòdiques que mantingui al compte origen al compte a Banc Sabadell.

No s'inclouen a la sol·licitud i per tant no han de ser informats:

- En cas de rebre una pensió contributiva de la TGSS, no cal facilitar-ne les dades, ja que el 
canvi el gestionarà la teva oficina de Banc Sabadell a través dels sistemes establerts per 
l'organisme oficial esmentat.

- No s'inclouen a la sol·licitud les transferències en concepte de pensió no contributiva 
(PNC), per la qual cosa hauràs de fer tu mateix els tràmits amb l'organisme corresponent.

- Per als rebuts domiciliats, la teva actual entitat ens transmetrà les dades necessàries per 
realitzar aquesta gestió, per la qual cosa tampoc no s'inclouen en aquesta sol·licitud i no 
els has d'informar en aquest annex.

Número del nou compte de destí: IBAN de Banc Sabadell

E S 
                           

 

Dades de contacte dels emissors de transferències entrants periòdiques (cal emplenar EN 
MAJUSCULES ambdós camps per poder realitzar la comunicació).

Si us plau, comprova detalladament l'adreça de correu electrònic facilitada, ja que s'enviarà la 
sol·licitud amb les teves dades personals a aquesta adreça i volem protegir la teva privadesa.

Nom emissors

Direcció d'e-mail on 

s'envia la sol·licitut

Número de telèfon 

mòbil per enviar la 

clau



Amb la signatura d'aquest document, el Titular autoritza i sol·licita a Banc de Sabadell, SA, la 
comunicació de les seves dades personals (identificatives i número de compte) als emissors 
aquí esmentats, a l'adreça de correu electrònic facilitada, als quals correspondrà fer les 
gestions necessàries per assentar el canvi de compte de pagament del Titular al compte de 
destinació abans indicat a les successives ordres.

Banc Sabadell no serà responsable dels perjudicis derivats de la inexactitud de les dades que 
ens hagi facilitat en aquest document, del retard o la manca de realització d'aquestes 
gestions per part dels emissors ni, en particular, del manteniment del càrrec/abonament en el 
compte el trasllat del qual es sol·licita.

El Titular facilita dades de tercers per únicament la finalitat indicada al present document.

Firma de tots els Titulars
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