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10. Revisió d'informació abans de signar

11. Signar

Els Càrrecs Directes SEPA són un sistema unificat de cobraments i 
pagaments per a tots els països que formen part de la Zona Única de 
Pagaments en Euros (SEPA).

A través del web de Banc Sabadell es poden generar fitxers online. Si 
hi accedeixes per primera vegada, hauràs de seguir aquests passos:

Generació Càrrecs Directes SEPA 
Des de l'inici
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1. Accés per generar els fitxers

2. Creació del presentador 

3. Creació del creditor

4. Creació del deutor

5. Creació de càrrecs

6. Generació de la remesa

7. Revisió de la data de venciment

8. Enviament de la remesa o del fitxer

9. Acceptar condicions
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Podràs accedir-hi des del menú principal 
seguint aquests passos:

1. Fes clic a “Fitxers”
2. Selecciona “Generació de fitxers”
3. Tria “SEPA càrrecs directes (CORE, 

B2B)”

1 Accés al Generador 
de Fitxers

Hi ha dues modalitats: Càrrec Directe 
Esquema bàsic (CORE) per a qualsevol tipus 
de client i Càrrec Directe Esquema
empresarial (B2B), per a ús exclusiu entre 
empreses, autònoms o professionals.
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Si hi accedeixes per primera vegada, hauràs 
de crear un Presentador. 

Podràs fer-ho seguint aquests passos:

1. Fes clic a “Crear nou Presentador”
2. Completa les dades sol·licitades
3. Fes clic a “Acceptar”

Per crear-lo, necessitaràs completar la 
informació següent :

• Seleccionar el país del Presentador
• Triar el presentador
• Indicar un sufix
• Introduir el nom associat al Presentador
• Seleccionar l'entitat i l’oficina

El Presentador és la persona física o 
jurídica que presenta el Fitxer.

El Sufix és un número de 3 xifres, 
comprès entre 000 i 999, que tries per 
identificar les teves diferents línies 
d’activitat o serveis. 
Per defecte, omple’l amb 000.

2 Creació del Presentador
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Si hi accedeixes per primera vegada, hauràs 
de crear un Creditor. 

Podràs fer-ho seguint aquests passos:

1. Fes clic a “Creditors”
2. Fes clic a “Crear nou Creditor”
3. Completa les dades sol·licitades
4. Fes clic a “Acceptar”

Per crear-lo, necessitaràs completar la 
informació següent :

• Seleccionar el país del Creditor
• Triar el creditor
• Indicar un sufix
• Introduir el nom associat al creditor
• Seleccionar l’IBAN

El Creditor és la persona o empresa que 
realitza els cobraments a través dels 
Càrrecs Directes, utilitzant una 
autorització prèvia del pagador. En resum, 
és qui rep els diners al seu compte.

3

Trobaràs dos blocs opcionals
per afegir informació sobre 
l’adreça del Creditor i de l’últim 
Creditor

3 Creació del Creditor
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Hauràs de donar d'alta un nou deutor per a 
cada Ordre de Mandat o de Domiciliació que 
tinguis signada.

Podràs fer-ho seguint aquests passos:

1. Fes clic a “Deutors”
2. Selecciona un Creditor
3. Fes clic a “Crear nou Deutor”
4. Completa les dades sol·licitades
5. Fes clic a “Acceptar”

Per crear-lo, necessitaràs completar la 
informació següent :

• Indicar la Referència
• Introduir la Referència del Mandat
• Indicar el nom del Deutor
• Introduir l’IBAN
• Seleccionar l’esquema
• Triar el tipus de Càrrec
• Indicar la data de signatura del Mandat
• Introduir el BIC del mandat

El Deutor és la persona física o jurídica 
obligada al pagament i titular del compte 
de càrrec del Càrrec.

44 Creació del Deutor

A Esquema hauràs de triar entre B2B (només s’utilitza per 
a empreses o autònoms no consumidors) i Bàsic (càrrec 
CORE).

Trobaràs quatre blocs opcionals per afegir informació 
sobre el Deutor.
És obligatori completar l’adreça del deutor quan el BIC de la seva 
entitat correspongui a Suïssa, Andorra, el Regne Unit, Mònaco, 
San Marino, Mayotte (BIC YT), Saint Pierre Miquelon (BIC PM), 
Guernsey (BIC GG), Jersey (BIC JE), l’illa de Man (BIC IM) o la Ciutat 
del Vaticà (VA)
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A referència tria un codi per 
identificar el deutor dins 
d’aquesta base de dades

La referència única del mandat és un número, o combinació de 
números i lletres, assignat pel creditor (tu) per identificar els 
pagaments relacionats amb una ordre de domiciliació o mandat 
signada pel deutor. Aquest número ha de ser únic i invariable per 
a cada compte de domiciliació del deutor (IBAN). Un exemple 
seria indicar el NIF del deutor
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Si hi accedeixes per primera vegada, hauràs 
de crear un Càrrec. 

Podràs fer-ho seguint aquests passos:

1. Fes clic a “Càrrecs”
2. Selecciona un Creditor
3. Selecciona un Deutor
4. Fes clic a “Crear nou Càrrec”
5. Completa les dades sol·licitades
6. Fes clic a “Acceptar

Per crear-lo, necessitaràs completar la 
informació següent :

• Indicar la Referència de Càrrec
• Introduir l'import
• Indicar la data de venciment

45 Creació de Càrrecs

Al desplegable “Dades opcionals” hauràs 
de desmarcar la casella “Rebut de client” 
en cas que vulguis utilitzar la informació de 
Càrrec Tipus creats prèviament. 

D’aquesta manera, s’habilitarà el 
desplegable superior “Cod. Càrrec Tipus”.
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Quan accedeixis al procés de generació, 
podràs generar la Remesa de la manera 
següent:

1. Fes clic a “Generació de Remeses”
2. Selecciona el Presentador
3. Tria un Esquema
4. Selecciona el Creditor (en fer-ho, es 

carregarà el llistat de càrrecs vinculat a la 
selecció).

5. Selecciona el Càrrec
6. Tria la data de venciment i a quins 

Càrrecs vols que s’apliqui
7. Fes clic a “Següent” per continuar

46 Generació de la Remesa

La data seleccionada es desarà a la base de dades de 
Càrrecs i apareixerà a futures Remeses. 

Abans de generar una nova Remesa, hauràs de verificar 
que la data de venciment coincideixi amb la data en què 
desitges realitzar el cobrament.

Una Remesa és l’entrega a l’entitat 
bancària d’un conjunt de Càrrecs perquè 
aquesta en gestioni el cobrament en la 
data indicada a cada Càrrec.
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ES12345678901234 – MARTA GARCÍA

ES12345A78901234

ES12345A78901232

ES12345A78901233

ES12345A78901235

ES12345A78901236

Marta García

Carla Pérez

Pedro García

Juan Torres

Marcos Martínez
ED1234567890123456789013

ED1234567890123456789012
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Se’t mostrarà un missatge emergent de 
confirmació, per la qual cosa hauràs de fer 
clic a “Acceptar” per continuar amb el 
procés.

47 Revisió de la data de
venciment
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ES12345A78901233

MARTA GARCÍA

ES-06-12345678901234567890

En aquest pas podràs revisar les dades del 
fitxer i la Remesa per comprovar que estigui 
tot correcte. 

En aquest apartat, si disposes de contracte 
de domiciliació només hauràs de revisar les 
dades i fer clic a “Continuar”. 

En cas de disposar de contracte de cartera
hauràs de seguir aquests passos:

1. Selecciona el contracte i la classificació
2. Selecciona la modalitat de signatura
3. Fes clic a “Continuar” per avançar

Un aspecte important és que podràs triar si 
signar l’operació online o mitjançant 
l’enviament d’un document signat a una 
oficina de Banc Sabadell (aquesta opció 
només està disponible en alguns casos). En 
cas de seleccionar l’opció de signar online, 
podràs triar entre signar ara o fer-ho en un 
altre moment.

48 Enviament del fitxer

Marcar aquesta opció permet que, un cop enviat, es 
pugui visualitzar el desglossament de la remesa des de 
la Consulta de fitxers. En cas de no marcar-se, no es 
podrà accedir al detall ni a la descàrrega del fitxer.

12

Pantalla il·lustrativa per al cas de fitxers amb contracte de domiciliació
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Per poder continuar amb el procés has
d'acceptar les condicions de l’enviament de 
càrrecs.

En aquest apartat, hauràs de seguir aquests 
passos:

1. Revisar les condicions d’enviament de 
càrrecs 

2. Marca la casella “Entenc i accepto la 
informació prèvia…” 

3. Fes clic a “Continuar”

49 Acceptar les condicions
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Recorda que pots descarregar-te el document de les 
condicions relatives a cada remesa de càrrecs clicant al 
botó de descàrrega. 
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4

Abans de continuar amb el procés de 
signatura hauràs de revisar que totes les 
dades siguin correctes.

Un cop revisat, en el cas de contracte de 
cartera hauràs de seguir aquests passos:

1. Tria quan signar el Fitxer (tingues en 
compte que, per defecte, es troba seleccionada 
l'opció “Sí, signar ara”).

2. Prem “Continuar” per avançar

El temps màxim durant el qual els fitxers es 
poden signar és d’una setmana. Si no se 
signen en aquest període, el fitxer caducarà.

Els fitxers de Domiciliacions de moment no 
requereixen signatura.

10 Revisar la informació
abans de signar
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ES12345A78901233

MARTA GARCÍA

ES-06-12345678901234567890

Pantalla il·lustrativa per al cas de fitxers amb modalitat de cartera
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411 Signatura

Per últim, per poder signar l'operació, 
necessitaràs accedir a l’aplicació de Banc 
Sabadell des del teu telèfon mòbil per 
obtenir la clau de signatura.

Per fer-ho, hauràs de realitzar les accions 
següents:

1. Introdueix la clau de confirmació rebuda 
en el mòbil

2. Prem “Signar i Continuar” per finalitzar 
el procés

15

ES12345A78901233

MARTA GARCÍA

ES-06-12345678901234567890
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412 Resum i notificacions

Una vegada signis el fitxer, trobaràs un 
resum amb tots els detalls de l'operació. 

A més, podràs sol·licitar que et notifiquem el 
resultat de l’enviament per correu electrònic 
o SMS.

16

ES12345A78901233

MARTA GARCÍA
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Presentador
És la persona física o jurídica que efectua la presentació 
del Fitxer a Banc Sabadell, ja sigui en nom seu o en el del 
Creditor (Ordenant).

Poden crear-se diferents Presentadors associats a la 
titularitat dels comptes del client (NIF + Sufix).

Creditor
És la persona física o jurídica que emet els Càrrecs 
Directes basant-se en una Ordre de Domiciliació o Mandat
previ. En definitiva, és qui rep els diners al seu compte.

Deutor
És la persona física o jurídica obligada al pagament i titular 
del compte de càrrec del Càrrec.

Càrrecs Directes SEPA
Són un sistema de cobraments i pagaments comú per a 
tots els estats adherits a la Zona Única de Pagaments en 
Euros (SEPA).

Hi ha dues modalitats: càrrec directe esquema bàsic 
(CORE) per a qualsevol tipus de client i càrrec directe 
esquema empresarial (B2B), per a ús exclusiu entre 
empreses, autònoms o professionals.

Més informació
Càrrecs Directes SEPA - BANC SABADELL (bancsabadell.com)

Remesa
Una Remesa és l’entrega a l’entitat bancària d'un conjunt 
de Càrrecs (en forma de fitxer) perquè aquesta en gestioni 
el cobrament en la data indicada en cada Càrrec.

Referència Única de Mandat
És un número, o combinació de números i lletres, assignat 
pel creditor (tu) per identificar els pagaments relacionats 
amb una ordre de domiciliació, o Mandat, signada pel 
Deutor. Aquest número ha de ser únic i invariable per a 
cada compte de domiciliació del Deutor (IBAN). Un 
exemple seria indicar el NIF del Deutor.

Referència de Càrrec
És un identificador únic assignat a cada transacció de 
Càrrec Directe al sistema SEPA (Zona Única de Pagaments 
en Euros). Aquesta referència ajuda a identificar i rastrejar 
el Càrrec específic associat amb una Ordre de Domiciliació 
o Mandat.

Glossari Càrrecs Directes SEPA
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https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Carrecs-Directes-SEPA/6000005005160/ca/
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Esquema B2B
És una modalitat específica dins del sistema de Càrrecs 
Directes SEPA dissenyada exclusivament per a 
transaccions entre empreses. 

Esquema Bàsic
És l’Esquema estàndard per gestionar pagaments
automàtics dins de la Zona Única de Pagaments en Euros
(SEPA). Està dissenyat per permetre transaccions entre 
consumidors i empreses.

BIC
És un identificador únic utilitzat per distingir entitats 
bancàries a nivell internacional. El codi BIC és essencial 
per realitzar transaccions financeres i transferències de 
fons entre bancs, especialment en operacions que creuen 
fronteres.

Sufix
És un número de 3 xifres, comprès entre 000 i 999, que 
tries per identificar les teves diferents línies d’activitat o 
serveis. Per defecte, omple’l amb 000.

Glossari Càrrecs Directes SEPA
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Fitxers
És un fitxer que conté dades financeres com ara 
transaccions, cobraments o pagaments. Aquests són 
generats i enviats entre bancs i empreses per processar 
operacions com ara Càrrecs Directes, Transferències, 
Nòmines...
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Creació de Càrrecs tipus 
per Creditor

19
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Podràs accedir a la creació seguint aquests 
passos:

1. Fes clic a “Creditors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Tria “Veure Càrrecs Tipus”

L’opció de crear Càrrecs Tipus permet al 
Creditor registrar fàcilment càrrecs que 
comparteixen característiques similars, 
com ara el mateix import, concepte, 
categoria de propòsit…

31 Accés als Càrrecs
Tipus
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ES-12-123456789012 Marta García

Carla Pérez

Pedro García

Juan Torres

Marcos Martínez

ES-06-12345678901234567890

ES-12-123456789013 ES-06-123456789012345678

ES-12-123456789014

ES-12-123456789015

ES-12-123456789016

ES-06-123456789012345678

ES-06-1234567890

ES-06-12345678901234567891
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ES12345678901234 – MARTA GARCÍA

Un cop dins dels Càrrecs Tipus, podràs crear-
ne un de nou seguint aquests passos:

1. Fes clic a “Crear Càrrec Tipus”
2. Completa les dades sol·licitades
3. Fes clic a “Acceptar”

En el moment de donar d’alta els Càrrecs 
Tipus, podràs seleccionar-ne el Codi.

32 Creació d’un Càrrec
tipus

El Codi Càrrec Tipus és una referència numèrica de dues 
xifres necessària per donar d’alta càrrecs tipus a la base de 
dades.
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Gestió de Presentadors

22
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41 Editar un Presentador

Podràs editar o modificar un Presentador 
seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Presentadors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Editar Presentador”
4. Modifica les dades necessàries
5. Fes clic a “Acceptar”
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ES-06-123456789012 Marta García

Marta García

ES-06-123456789012
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42 Eliminar un presentador

Podràs eliminar un Presentador seguint 
aquests passos:

1. Tria l'opció “Presentadors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Eliminar presentador”
4. Fes clic a “Sí”

Recorda que, un cop eliminat el Presentador, 
no podràs recuperar-lo i hauràs de crear-lo 
de nou.
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ES12345A78901234

ES12345A78901236

Marta García

Marcos Martínez
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Gestió de 
Creditors

25
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41 Veure detalls

Podràs veure els detalls d’un Creditor
seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Fes clic en el desplegable (situat a 

l'esquerra de la Identificació).

26

Als detalls trobaràs el BIC i l’adreça 
completa del Creditor. A més, també es 
mostrarà informació sobre l’últim Creditor.
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42 Veure Deutors associats

Podràs veure tots els Deutors associats a un 
Creditor seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Prem sobre la Identificació del Creditor

També pots accedir-hi a 
través del menú d’accions
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43 Editar un Creditor

Podràs editar un Creditor seguint aquests 
passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Editar Creditor”
4. Modifica les dades necessàries
5. Fes clic a “Acceptar”

28
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44 Eliminar un Creditor

Podràs eliminar un Creditor seguint aquests 
passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Eliminar Creditor”
4. Fes clic a “Sí”

Recorda que, un cop eliminat el Creditor, no 
podràs recuperar-lo i hauràs de crear-lo de 
nou.
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45 Veure Càrrecs Associats

Podràs veure els Càrrecs associats a un 
Creditor seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Veure Càrrecs”

30

A la taula trobaràs la Referència del 
Creditor, el Deutor, el Mandat, l'Esquema, 
l'Import, la Data de Venciment i el 
Concepte.
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46 Veure Càrrecs tipus associats

Podràs veure els Càrrecs Tipus associats a 
un Creditor seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Veure Càrrecs tipus”

31

A la taula trobaràs el Cod. Càrrec 
Tipus, Títol, Import i Concepte.
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Gestió de 
Deutors

32
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41 Veure detalls

Podràs veure els detalls d’un Deutor seguint 
aquests passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Si selecciones el Creditor, et sortiran 

només els deutors d'aquest ordenant. Si 
no selecciones el Creditor, et surten tots 
els deutors.

3. Fes clic en el desplegable (situat a 
l'esquerra de la Ref. Creditor).

33

BBSXX
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42 Veure Càrrecs Associats

Podràs veure els càrrecs associats a un 
deutor seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Fes clic a la “Identificació del Deutor”

34

També pots accedir-hi a 
través del menú d’accions
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43 Editar un Deutor

Podràs editar un Deutor seguint aquests 
passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Editar deutor”
4. Modifica les dades necessàries
5. Fes clic a “Acceptar”

35

BBSXX
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44 Eliminar un Deutor

Podràs eliminar un Deutor seguint aquests 
passos:

1. Tria l'opció “Creditors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Eliminar Deutor”
4. Fes clic a “Sí”

Recorda que, un cop eliminat, no podràs 
recuperar-lo i hauràs de crear-lo de nou.
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Podràs eliminar un o múltiples deutors
seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Deutors”
2. Selecciona els Deutors
3. Fes clic a “Eliminar Deutor”
4. Fes clic a “Sí”

Recorda que, un cop eliminats, no podràs 
recuperar-los i hauràs de crear-los de nou.

45 Eliminar múltiples
Deutors

37
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46 Modificar Referència de 
Mandat

Podràs modificar la Referència de Mandat 
d’un Deutor seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Deutors”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Mod. Ref. Mandat”
4. Modifica les dades necessàries
5. Fes clic a “Acceptar”

38

La Ref. única del Mandat és un número, o 
combinació de números i lletres, assignat 
pel Creditor (tu) per identificar els 
pagaments relacionats amb una Ordre de 
Domiciliació o Mandat signada pel Deutor. 
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47 Copiar Deutors

Podràs copiar un o múltiples Deutors seguint 
aquests passos:

1. Tria un Creditor de Destinació
2. Selecciona un o múltiples Deutors
3. Fes clic a “Acceptar”
4. Revisa les dades i fes clic a “Acceptar”
5. Fes clic a “Sí” per confirmar

39

Copiar els Deutors d’un Creditor et 
facilitarà la reutilització de dades d’un 
mateix Deutor per a diferents Creditors, i 
estalviaràs temps en evitar haver 
d’introduir la mateixa informació una 
vegada i una altra, i t'asseguraràs la 
consistència i la precisió en la informació.
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Gestió de 
Càrrecs

40
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41 Veure detalls

Podràs veure els detalls d’un Càrrec seguint 
aquests passos:

1. Tria l'opció “Càrrecs”
2. Fes clic en el desplegable (situat a 

l'esquerra de la Ref. Creditor).

41

La selecció del Creditor i el Deutor no és 
necessària, però t'ajudarà a trobar un 
Càrrec específic de més fàcilment. 
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42 Eliminar un Càrrec

Podràs eliminar un Càrrec seguint aquests 
passos:

1. Tria l'opció “Càrrecs”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Eliminar Càrrec”
4. Fes clic a “Sí”

Recorda que, un cop eliminat el Càrrec, no 
podràs recuperar-lo i hauràs de crear-lo de 
nou.

42

Seleccionar el Creditor i el Deutor no és 
obligatori, però t'ajudarà a localitzar un 
Càrrec específic de manera més ràpida i 
senzilla.
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43 Editar un Càrrec

Podràs editar un Càrrec seguint aquests 
passos:

1. Tria l'opció “Càrrecs”
2. Prem els tres punts verticals
3. Fes clic a “Editar Càrrecs”
4. Modifica les dades necessàries
5. Fes clic a “Acceptar”

Només podràs modificar les dades de 
l’Import, la data de venciment i el conjunt de 
dades opcionals.

43
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44 Eliminar múltiples
Càrrecs

Podràs eliminar un o múltiples Càrrecs 
seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Càrrecs”
2. Selecciona els Càrrecs
3. Fes clic a “Eliminar Càrrecs”
4. Fes clic a “Sí”

Recorda que, un cop eliminats, no podràs 
recuperar-los i hauràs de crear-los de nou.

44
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45 Modificar l’import en
múltiples Càrrecs

Podràs modificar l’Import d’un o múltiples 
Càrrecs seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Càrrecs”
2. Selecciona els Càrrecs
3. Fes clic a “Modificar Imports”
4. Introdueix els nous imports
5. Fes clic a “Desar Canvis”

45

Els Imports s’editen a la mateixa 
taula de visualització.
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46 Modificar la data de
venciment en
múltiples Càrrecs

Podràs modificar la data de venciment d’un o 
múltiples Càrrecs seguint aquests passos:

1. Fes clic a “Càrrecs”
2. Selecciona els càrrecs
3. Fes clic a “Modificar d. de venciment”
4. Introdueix les noves dates
5. Fes clic a “Desar Canvis”

46

Les Dates de Venciment s’editen a la 
mateixa taula de visualització.
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47 Modificar el concepte en
múltiples Càrrecs

Podràs modificar el Concepte d’un o 
múltiples Càrrecs seguint aquests passos:

1. Tria l'opció “Càrrecs”
2. Selecciona els Càrrecs
3. Fes clic a “Modificar Conceptes”
4. Modifica les dades necessàries
5. Fes clic a “Desar Canvis”

47

Els Conceptes s’editen a la mateixa 
taula de visualització.
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